Informace o préaci s Komunitnim planem sociélnich suzeb Broumovska

Prvni verze Komunitniho plédnu socidnich sluzeb pro Broumovsko byla dokoncena
v poloviné roku 2004 a jejim poslanim bylo definovat nejaktualngjsi potieby socidnich
sluzeb celého regionu Broumovska. Na zaklade téchto potieb byly tidici skupinou sklédajici
se z osob, které se danou problematikou v ramci regionu zabyvaly, vydefinovany kratkodobé
cile - priority (na obdobi 3 let) i dlouhodob¢jsi cile, pricemz byla bréna v Gvahu stavajici
situace, specifika naSeho regionu i analyza poZadavka obyvatel zdejSi komunity.

Nejvétsi diuraz vKP je kladen na terénni pecovatelské sluzby, které jsou
nejrozSiren¢jSi socidni sluzbou nejen v ramci Broumovska, ale i celého Kralovéhradeckého
kraje. Je to logické zejména proto, Ze tato sluzba vyZaduje negméne financnich prostiedki
Vv prepoctu na jednu osobu, tudiZ je nejlevnéjSi, ale mimoto spliuje poZzadavek verejnosti,
aby bylo klientovi umoznéno setrvat maximané dlouho v jeho piirozeném prostiedi. Proto
v souladu s poZzadavky KP probiha snaha ze strany mésta i vedeni Pecovatelské sluzby
Broumov o dal§i zkvalitnéni a rozsiieni jejich sluzeb, ato i do okolnich obci, které samy tuto
sluzbu neposkytuji. V soucasné dobé se jednd zejména o feSeni technologie rozvozu teplych
jidel v souladu platnymi normami, zakoupeni dodavkového vozidla na jejich rozvoz.
Bohuzel se prozatim setkdvame spomerné nizkym zgmem ze strany obyvatel a obéas i
samospréav nékterych obci o vyuZivani pecovatelské sluzby (nutné finan¢ni spoluticast obci),
a proto je nutné neustdle tento typ socidni sluzby propagovat. Z divodu pomérné nizkého
zgmu bylo pristoupeno i ke sniZzeni Uhrad za nékteré poskytované sluzby tak, aby byly
financné dostupnéjsi vétSimu pocétu potiebnych osob. V ramci Krélovéhradeckého kraje
v souc¢asné dob¢ probih& proces Standardizace terénnich socidlnich sluzeb, kterého se naSe
PS rovnéz Gcastni. Cilem tohoto procesu je vydefinovani standardu kvality a metodiky
poskytovani téchto sluzeb a nésledné postupné zavadéni téchto standardi a metodiky
do praxe. Tak se dosdhne zvySeni Urovné a kvality poskytovanych pecovatelskych sluzeb,
¢imZ bude postupné napliovan dalsi dilezity cil KP.

Pro klienty, ktefi jsou vzhledem k véku ¢i zdravotnimu postizeni stale ¢éstecné
sobéstacni, aviak néroky na PS jsou vétsi (vice Ukond za den), pripadné jejich zdravotni stav
vyZaduje bezbariérové bydleni, slouzi Domy s pecovatelskou sluzbou (Domy s chranénymi
byty). PoZadavkem KP bylo piredevSim navySeni poc¢tu mist zejména pro Broumov a blizké
okoli a zéroven moznost vyuZivat tato zarizeni i obcany, kteri nemaji trvaly pobyt
v Broumové (zejména z okolnich obci). Navy3eni poc¢tu mist v DPS by meéla koncem roku
2006 zgjistit vystavba nového Domu s chranénymi byty, na ktery byla ziskana statni dotace.
Raena bude i moznost vyuzivani DPS v Broumové i pottebnymi ob¢any z okolnich obci.

DalSimi zarizenimi, které jednoznatné KP podporuje jsou domovy dachodct (nové
domovy pro seniory) v Broumové a Teplicich nad Metuji. RozSiteni jejich kapacity
za predpokladu udrZeni soucasného poctu mist nebylo poZadovano a je vsouladu i s
krajskymi normativy. Domov diichodcii v ramci Centra socialnich sluzeb NADEJE Broumov
je vyuzivan predevSim obcany Broumova, vyjimecné i obcany, ktefi nemgji trvaly pobyt
v Broumové. Obdobné jako PS se i domovy duachodci Uc¢astni procesu standardizace
na zékladd Standarda kvality socidnich sluzeb pro seniory, vydanych KU
Krélovéhradeckého kraje. Ucast vtomto procesu pringsi nejen zvySovani drovné a
zkvalitnovani péce a poskytovanych sluzeb, ale dosazeni poZadovanych standardi zaruéuje i
ziskani Certifikatu kvality a zarazeni do sit¢ socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje a tim
i VEt&i jistou pro ziskavani finanénich prostiedkil na provoz zarizeni od KU ¢i MPSV.

Dalsim cilem KPSS bylo rozSiteni Doméci zdravotni péte, kterd by umoznovala
provadét jednoduSSi zdravotni Ukony v domacnosti klienta, coZz by sniZilo néroky
na nemocnic¢ni lazka, pripadné i na mista v reziden¢nich zatizenich socialni péte. Prozatim



Doméci zdravotni péci pro region Broumovska provadéla soukroma firma p. Fleischerové
z Hronova, av3ak sohledem na vzdélenost sidla i velikost naSeho regionu se nejevila jako
dogtagujici. Na zékladé doporuceni KP projevila zem o poskytovani této duzby i
Nemocnice Broumov, av3ak prozatim tento poZadavek narédzi na zamitavé stanovisko
V &eobecné zdravotni pojistovny.

V souladu s poZzadavkem KP na vétsi informovanost obyvatel odbor socidlnich véci a
zdravotnictvi vytvoril databazi zakladnich informaci o svych ¢innostech v rdmci samostatné,
pienesené i rozsirené pasobnosti i 0 poskytovanych davkach a sluzbéch socidlni péce. Tyto
informace jsou umistény na webovych strdnkéch Mésta Broumova a jsou prabézné
aktualizovany. Na hlavni internetové strance mésta byl navic umistén i odkaz , Zivotni
dtuace”, kterym se ob¢an jednoduSe dostane k manualu pro feSeni nejriznéjSich Zivotnich
situaci (nejen socidniho charakteru) na Portdlu verginé spravy. Kompletni adresar
poskytovatelti socialnich sluzeb (aktualni k 1.3.2004) je prozatim k dispozici na webovych
strankach Obéanského poradenského stiediska, o.p.s. Hradec Kralové. Odkaz na
prislusné stranky je rovnéz zapracovan do webu Mésta Broumova. Mimo tyto elektronické
informace byla naSim odborem zpracovavéna Informacni brozura pro seniory a osoby
zdravotné postizené. Zmingna tiskovina slouzi zejména seniorim a ob¢anim se zdravotnim
postizenim, ktefi nemaji moznost piistupu na internet, pro informovani o zakonnych narocich
na socidlni davky, sluzby a dal§i mimoiédné vyhody pro uvedené osoby. Mimoto zde jsou
obsaZeny i z&kladni informace o Pecovatelské sluzbé Broumov a o domové diichodct v ramci
Centra socidnich sluzeb NADEJE Broumov a o dalSich sluzbéch a organizacich, které se
vénuji potiebam a zg mam seniort a zdravotné postizenych osob na Broumovsku.

Jeden z dalSich cila KPSS je podpora vzniku a ¢innosti rodinné a ob¢ansko-préavni
poradny. Diky podpoie piedevsim ze strany Mésta Broumov a za jeho finanéni spolulicasti
se v poloving roku 2005 podatilo v Broumové realizovat ziizeni detaSovaného pracovisté
Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Néchod, které podstatné priblizi a
zpristupni tento typ sociani sluzby obyvatelim Broumovska.

Otézce nédrodnostnich mensin a zejména problematice romské komunity nase mésto
vénuje znaéhou pozornogt, tak jak to poZaduje dalSi z dil¢ich cila KP. Od roku 2002 je
pravidelné vyuzivan dotacni program Uradu vlddy Podpora terénni socialni prace, ktery ma
napoméhat socidlnimu zaclenovani romské populace do spole¢nosti. Podporu mésta ma i
neziskova organizace 0.s. ,Z&atit spolu”, které rovnéZz napomdha socidlnimu zatlenovani
romského etnika zejména pred3kolnim vzdélavanim déti z této komunity. Mésto vyuziva téz
programi Uradu préce pii vytvéreni pracovnich mist sdotaci v rdmci verejné prospésnych
praci pro dlouhodob¢ nezaméstnané ¢i mladistvé uchazece o zaméstnani a napomaha tak
sniZzeni nezaméstnanosti alespon v sezénnim obdobi.

Do dlouhodobegjSich cila naseho KP byla zarazena i rekonstrukce byvalého DPS
v ulici Lidické ¢p. 35. Zde by podle pavodniho poZzadavku KP mélo vzniknout nékolik
malometréznich byt jako azylové bydleni pro matky sdétmi. Vzhledem k souc¢asnym
pottebam mesta byl poZzadavek na ucel vyuZiti navrhovanych bytti upraven na docasné
ubytovani osob, které se z néjakych davoda ocithou ve stavu tzv. , socidni nouze*, napr.
z davodu dysfunkce rodiny (zavazné problémy mezi manzely, rodici a zletilymi détmi atd.),
z davodu nezavinéné ztraty dosavadniho bydleni a obdobné pripady, kdy je nutné neprodieng
zajistit ob¢anim stiechu nad hlavou. Na z&kladé uvedeného pozadavku nechalo mésto
zpracovat sudii, kterd navrhuje vnitni stavebni Upravy domu v souladu se zadanymi
pozadavky. Nésledné bude zpracovan projekt, ktery upiesni vySi potiebnych investic na
zminéné stavebni Upravy, a soucasné¢ bude zkouména i moZnost a podminky k ziskéni
piipadné statni dotace.

U¢ast na komunitni planovani a’ na rovni jednotlivych obci &i svazki vice obci je
z pohledu Krajského uradu Krélovéhradeckého kraje velmi kladné hodnocena a podle slov



vedouciho odboru socidlnich véci a zdravotnictvi KU je mimo jiné i jednim z hlavnich kritérii
pro pridélovani dotaci a stanoveni jejich vy3e jednotlivym zatizenim. Je to predevSim proto,
Ze prostiednictvim komunitnich pléana Ize nejlépe postihnout tévajici stav, nedostatky a
potieby na Useku socidlnich sluzeb v jednotlivych obcich ¢i mikroregionech. V ramci kraje
pak na z&kladé jednotlivych KP bude vytvoren Krajsky komunitni plan socidlnich sluzeb a
nasledné definovana Sit' socidnich sluzeb Krélovéhradeckého kraje. Jelikoz komunitni
planovani a kvalita socidlnich sluzeb jsou dvé neoddélitelné zasady, zarazeni prislusného
zatizeni sociélnich sluzeb do této sit¢ bude podminéno i jeho Ucasti v procesu standardizace s
postupnym pInénim, dosaZenim a dodrZovanim Standardi kvality socidnich sluzeb
Krélovéhradeckého kraje a nédslednym ziskanim Certifikatu kvality. Splnéni uvedenych
podminek pak bude jasnym kritériem a métitkem jistoty ziskavani financnich prostredkt od
KU (MPSV).

Komunitni planovani je neustdle otevieny proces a zpracovany Komunitni plan
pro Broumovsko je pouze vychozim dokumentem, se kterym se musi nadale pracovat jak
ve smyslu realizace jeho poZadavkd, tak i ve smyslu aktualizace jiZz stanovenych cild, véetné
definovani novych poZadavka na socidni sluzby dle aktualnich potieb verejnosti.
VySe uvedené skutecnosti svédéi o tom, Ze systém komunitniho plédnovani v oblasti
socianich sluZzeb (do budoucna i v jinych oblastech) ma smysl i své opodgtatnéni, diky
némuz se mohou vydefinovat a postupné realizovat nejdulezitéjSi pozadavky Broumovského
regionu v oblasti socidlnich sluzeb.
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