Analyza potreb vybranych skupin obyvatel

Jednou z aktivit v rdmci procesu Komunitniho planovéani socialnich sluzeb Broumovska byla i realizace
vyzkumu zaméieného na zjistovani specifickych potieb vybranych cilovych skupin obyvatel mésta
Broumova a spadového okoli. Vyzkum byl proveden v kvétnu - ¢ervnu 2010 ve spolupréci mésta a
odborniki z Centra pro komunitni préci stiedni Cechy. Cilem Setieni bylo Zjistit potieby péti predem
definovanych specifickych cilovych skupin mésta Broumova a spadového okoli. Jednalo se o tyto cilové

skupiny.

Ml&dez ve véku 14 — 18 let

Osoby pecujici 0 osoby zdravotné postizené

Seniofi s podanou Zadosti do domova pro seniory
Obyvatelé lokalit ohrozenych socidnim vylouc¢enim

Matky s détmi od 6 let véku (ze 17 pozvanych maminek se dostavily jen 4, tato skupina se v negjblizsi

dob¢ musi realizovat znovu.)

Pro redizaci Setieni byla zvolena metoda tzv. fokusnich (ohniskovych) skupin. Jedna se o metodu
kvalitativniho vyzkumu, ktera shromazduje Udaje prostiednictvim skupinové interakce vzniklé v ramci
diskuse na uréené téma. V jednotlivych ohniskovych skupinach byly definovany a diskutovany spole¢né
problémy a potieby, které tyto cilové skupiny nejvice pocit'uji a které potiebuji prednostng iesit. Pisemnym
vystupem z uvedenych Setieni je Analyza potireb vybranych skupin obyvatd, jgiz vysedky a

zavéry poslouzi jako jeden z podkladii pro aktualizaci Komunitniho plénu socidlnich sluzeb Broumovska.

Za ridici skupinu pro planovani socialnich sluzeb Ing. Milos Andr$
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Obecné vystupy z jednotlivych ohniskovych skupin:

Analyza potreb cilové skupiny
OBYVATELE VYLOUCENYCH LOKALIT
Shrnuti

Jako nejproblematictéjSi oblasti ohniskova skupinavymezila

- Nedostatek moznosti pro traveni volného ¢asu mladeze

- Pracovni nabidku na Broumovsku

- Bytovapolitikamésta
Jednoznatné nejvetsi problém je s nedostatek moznosti traveni volného ¢asu mladeze + stiedni
Skolstvi na Broumovsku. Skupina povaZzuje problémy dnesni mladeZe obyvajici sociané vyloucené
lokality za disledek toho, Ze nemaji kde aktivne trévit svij volny ¢as. Za vhodné povazuji vyuZiti
sportovnich aktivit. Jako ptinosné by také skupina uvitala stiedisko, kde by byla préavni poradnaa
psychologicka poradna. Ob¢ané nevi, nakoho se v piipadé potieby obrétit. Uvitali by centrum, kam
mohou denng zgjit a svérit se svymi problémy. Prostor, kde budou mit k dispozici napiiklad pocitac
anékdo jim pomuze s hledanim préce, apod.

Problém s nizkou zaméstnanosti, s kterym se Broumovsko potyka, pocit'uje také zdeSi socidlné
vylouceni obyvatelé. Ti, ktefi by do préace nastoupit chtéli, nemaji moznost, protoze tu préace neni. U
pracovnich mist vidi problém v dojiZzdéni do vzddengjSich mest. Toto je obdobné s dojizdénim do
Skoly. Kviali nizkym ptijmam je pro rodiny obtizné, aby jejich déti do Skoly dojizdély napriklad do
Néachoda, apod.

Da&im, hodné¢ diskutovanym problémem ve skupiné byla bytova politika mésta, kterou skupina
oznatilajako nevyhovujici. Jako problematické skupina uvedla dlouhé cekaci Thuty na byt a
smlouvu na dobu uréitou. Oboji brani obyvatelim v integraci mezi majoritu. Skupina uvadéla, Zze
pokud byt dostanou, tak se jedna o byt opét v socidné vyloucené lokalité atim vznika zacarovany
kruh. Zde opét padly poznadmky: ,, mésto chce, abychom se zapojili do Zivota spolecnosti, ale ve
chvili, kdy se o to pokouSime, tak ndm neda Sanci.” — praveé tim, Ze obyvatel € nedostanou byt, nebo
dostanou byt na dobu urcitou.

Zavérem uvadim, Ze z vypoveédi skupiny bylo zigjmé, Ze po celkoveé strance hodnoti mésto
Broumov jako piijemné mesto k bydleni pro socidné vyloucené. Jak sami tikgji: , neni to tady tak
hrozné*. Pro obyvatele jsou tu lepsi podminky oproti jinym méstam. CoZ je mozna davod, proc
obyvatele trgpi pristéhovalci, ktefi se do Broumova stéhuji. Nejspise za vidinou lepsich zitiku.

Zpracoval: Cestmir Horky,
vedouci pracovni skupiny ,, Socidlné vylouc¢eni ob¢ané®
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Analyza potieb cilové skupiny
MLADEZ VE VEKU 14-18LET
Shrnuti

MI&dez travi volny ¢as nejcastéji navstévou raznych zgmovych krouzki, sportovnim vyzitim,
prochézkami, v |ét¢ se fada z nich vénuje brigdddm. Nikdo z cilové skupiny neuved, Ze by volny
Castréavil predevsim doma.

Prestoze vétsina Ucastnikt vyzdvihovala krésnou prirodu a malebné okoli mésta, chybi jim zde
piedevdim moznosti pro realizaci sportovnich zgmu (volné hiisté na atletiku ¢i fotbal, bazén, misto
pro organizovany tanec apod.), misto, kam by si mohli jit sednout s kamarady (kavéarna pro
mladistvé bez nalévani akoholu a povoleni koutit) ¢i moZnosti pro realizaci kulturnich ajinych
z&gmu (zajit si na diskotéku, hudebni klub, kino, zgmové krouzky) pro mléadez. Ugastnici vnimaji,
Ze hodné aktivit mésto realizuje pro romskou komunitu, pro né samotné mesto déla z jegjich pohledu
velmi mélo.

Co setyc¢e spokojenosti se Skolstvim, respektive s moznostmi a trovni vzdélani, obecné se Ucastnici
shodli, Ze toto téma za eZi naindividudnich ptipadech, fada pedagogt je kvalitni. Jsou oviem
piipady, kdy neni vykon tak na arovni. Problém Ucastnici vidi v odlivu schopnych pedagogt do
vétSich meést. Velmi pozitivné Gcastnici hodnotili mistni dostupnost zékladniho i stiedniho Skolstvi.
Problémy ve Skole vzdy eSi v ramci Skoly, s Sikanou se nekteri setkali, ale v ramci Skoly bylavzdy
vyreSena

V oblasti zneuzivéani drog a alkoholu se vSichni shodli, Ze je vSeobecna povédomost o tom, kde a
jak drogy ziskat. Jedna se ovSem viceméng pouze o marihuanu. Zaroven se vétdinashodla, ze
rozsiteni neni znacné, jedné se spise 0 malé skupiny, se kterymi nejsou Gcastnici v kontaktu.

V souvidlosti stématem drog se U¢astnici dotkli pomeérné vyznamné oblasti bezpecnosti. Citi se
ohrozeni na nékolika mistech Broumova, zefména ulice Soukenicka, Poldkovy domy, ulice Na
Prikope, Kl&sterak a dasi (viz. zaznam z ohniskové skupiny). V odpovédich byly nej¢astéjSim
duvodem pomérne konfliktni vztahy s prislusniky mistni romské komunity. Jeji prislusnici se
chovaji agresivné, dopoustéji se krédezi apod. | kdyz skupina piipustila, Ze toto chovani neni apriori
spojeno pouze s Romy, piesto u nich pievidda Pocit ohroZeni neni pouze v noci nebo vecernich
hodinéch, ale v pribéhu celého dne. Ugastnici vnimaji aktivitu policie jako nedostatecnou.

Pokud se Uc¢astnici potykaji s néjakymi problémy, reSi je negjcastéji v Uzkém rodinném kruhu ¢i

s kamarédy. Jako dalSi moznost shledavaji pedagogy, vychovného poradce, linku bezpegi, zarizeni
Ulita, v pripadé zdravotnich problému Iékare. V této oblasti jim zde ae chybi néjaka poradnaci jina
sluzba, kterou by mohli v takovych situacich vyuzit. Ugastnici méli predstavu o moznostech feSeni
problému, které iesi.

Jako pomérné zésadni problém zminovala vétSina U¢astniki malé moznosti uplatnéni do budoucna.
Broumov povazuji za hezké mésto, kteréjeale  daeko, izolované, chybéji zde pracovni ajiné
piilezitosti, neni v okoli vhodna vysoka skola apod. Radi by zde zistali, ale z uvedenych
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duvoda toto spise vyvraceji, planem je odsud po stiedni Skole odejit a poté pouze dojizdét na
nav&tévu, v pripadé potireby starat se 0 své rodice, coz nékteri povaZuji za samozigmost, jini si to
zatim neumi piredstavit.

Analyza potieb cilové skupiny
PECUJICI OSOBY
Shrnuti

Pecujici osoby resi fadu kaZzdodennich problémi. Nejc¢astéji uvadéli nedostatek ¢asu na sebe,
vycerpani, fyzickou néro¢nost, obavy z budoucnosti, aZ nebudou péi o blizkou osobu zvladat.
Stim téz souvisi sniZzeni pracovniho uplatnéni, nizky finan¢ni piijem, kdy v disledku péte o
blizkou osobu ztraceji moznost ziskat zaméstnani na plny Uvazek a vyse piispévku je nedostacujici.
Co se ty¢e konkrétnich sluzeb, ngjvice jim chybi sluzby poskytované pies noc a o vikendech, at’ jiz
ve forme asistence v misté bydlisté nemocného, nebo kratkodoby pobyt ve stacionéii. Ne zcela
pozitivni zkuSenost maji s pobytem v nemocnici, kde je poddimenzovany a pretizeny persondl,
tudiZ se blizci vracgji v horSim fyzickém i psychickém stavu. DalSim problémem je nutnost v péci
zvladat zdravotnicke ukony, na které pecujicim ¢asto nestaci ani védomosti, ani fyzické sily.
Potykaji se téz s malou dostupnosti do mistni nemocnice ¢i polikliniky, coz péci jesté vice ztéZuje.
Jeden z G¢astniki v pozdnim seniorském veku reSi problém s umisténim dospélého syna

v predseniorském véku v pripade, kdy sejiz pan s manzelkou nebudou moci o0 syna postarat.

Mezi sluzby, které pecujici vyuzivaji, patti zcelajisté pecovatelska sluzba (v celé Siti Ukonu), dale
stacionar v Nachodé a moznost ziskat kompenzacni pomucky.

V této souvidosti uvadéli pecujici fadu ndpadu, jaké sluzby by privitali —navazna sluzba na
pecovatel skou (v noci, pies vikendy apod.), mateiska skolka pro seniory (moznost kratkodobé
odlehc¢ovaci sluzby), ve vétsi mite nez doposud doméci zdravotni sestra (pomoc se zdravotnickymi
ukony apod.), denni ¢i tydenni staciondt, tranzitni pecovatel ska sluzba, socidni taxi sluzbak lékafi,
rozsiteni zdejSiho DPS nebo Domova pro seniory 0 moznost umistit i osobu s lehé¢im mentélnim
postiZenim ¢i zavést chranéné a podporované bydleni. Také by privitali n¢jakou svépomocnou
aktivitu, kde by mohli vzgemné sdilet své pocity, zkuSenosti atd. (spolek pecujicich).

Jako informacni zdroje uvadéli predevdim mistni Giad. Privitali by ale vétsi iniciativu v Siveni
osvéty (naco maji jako pecovatel € narok, jako vyborny ndpad kvitovali Katalog socia nich sluzeb,
nutné pracovat vice s lékati arozSirovat jgich informovanost).
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Analyza potreb cilové skupiny
SENIORI SPODANOU ZADOSTi DO DOMOVA PRO SENIORY
Shrnuti

Obyvatel € Domova se zvl&stnim uréenim reSi predevsim technické nedostatky bydleni (nevhodné
umisténi madel, hluboké vana apod.), déle se potykaji s urcitym strachem béhem vikenda, kdy zde
neni zajisténa sluzba. Seniofi, ktefi Ziji ve vlastnich domécnostech, se potykaji predevsim

s kazdodennimi ukony, se kterymi by potiebovali pomoci (nékupy, Uklid, vareni apod.). Citi se také
pomérné osaméli.

Presto dokaZi fadu situaci resit k vlastni spokojenosti. Vyznamnou oporou jim je rodina (déti,
manZzel€), blizké okoli (nej¢asteji sousedi). Mimo tyto prirozené vazby vyuZivaji pecovatel skou
sluzbu (predevsim obedy) ¢i zdravotnické ukony véetné dovozu k [ékati.

V&ichni G¢astnici jsou jiZ obyvateli Domova se zvlastnim uréenim ¢i maji podanou Zadost do
Domova pro seniory. Jako hlavni divod podani Zadosti uvadeji ziskéani jistoty (nékdo se postard),
feSeni samoty apod. Pokud by vSak existovaly piedevSim finanéné dostupné sluzby, které by jim
umoznily zastat v domécim prostiedi co nejdéle, urcité by je vyuZzili. Dde by radi vyuZili

pecovatel skou sluzbu i o vikendech ¢i v noci, doprovod k [ékati, na ndkupy, déle kompenzaéni
pomucky. Nevétsi bariérou ve vyuZziti sluzeb je pro seniory nedostatek finan¢nich prostiedki. Jako
problém se ukézalai snizenainformovanost, predevsim u seniora Zijicich v domacim prostiedi.

Na druhou stranu seniofi vyzdvihovali velmi bohaty spolkovy Zivot (klub seniori, klub invalidi,
svaz zen), ktery vyuzivaji. Pravidelné se schézeji, obcas jedou navylet.

Zpracovaly:
Renata Baxova a Martina Macurova

Centrum pro komunitni préci stredni Cechy
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